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KOMITET HONOROWY
DOLNOSLASKIEJ NAGRODY JAKOSCI

Czestaw Szczegielniak — Przewodniczacy Komitetu DNJ
Prezes Zarzadu WR FSNT NOT
Henryk Warkocz —  Wiceprzewodniczacy Komitetu DNJ
Prezes TUV NORD Polska
Mirostaw Recha — Sekretarz Polskiej Nagrody Jakosci
Mieczystaw Ciurla — Dyrektor Wydziatu Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
Bogustaw Fiedor — Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Tadeusz Wigckowski — Rektor Politechniki Wroctawskiej
Roman Kotacz — Rektor Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu
Zbigniew Sebastian — Prezes Dolnoslaskig] 1zby Gospodarczej
Marek Szczerbiak — Prezes Zarzadu Rady FSNT NOT Zaglgbia Miedziowego
w Legnicy
Czestaw Szuba — Prezes Zarzadu Walbrzyskiej Rady FSNT NOT
Maciej Pawtowski — Prezes Zarzadu Jeleniogdrskiej Rady FSNT NOT
Janusz Szostak —  Prezes Zarzadu Swidnickiej Rady FSNT NOT
Mariusz Bryke — KAIZEN Ingtitute Polska
Janusz Zymonik — Politechnika Wroctawska

KOMITET ORGANIZACYJINY

Tomasz Koch — Przewodniczacy, Politechnika Wroctawska

Marian Rzeszutek —  Wiceprzewodniczacy, TUV NORD Polska
Bogustaw Huczynski —  Wiceprzewodniczacy, Wroctawska Rada FSNT NOT
Pawel Zajac — Wiceprzewodniczacy, Wroctawska Rada FSNT NOT

Barbara Gardynik — Sekretarz, Wroctawska Rada FSNT NOT



I. WPROWADZENIE
Oglaszajac kolejna VIII edycj¢ konkursu Dolnoslaska Nagroda Jakosci, organizatorzy
maja na uwadze nastgpujace cele:

1.

2.
3.
4.

SN

10.

Promocje nowoczesne;j filozofii Zarzadzania przez Jako$¢ (TQM — Total Quality
Management);

Promocj¢ Modelu Doskonatosci EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia);
Promocj¢ Modelu Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci;
Promocjg regionalnych przedsigbiorstw i instytucji osiagajacych bardzo dobre
wyniki w zarzadzaniu Swoimi organizacjami;

Wdrazanie w organizacjach koncepcji ciagtego doskonalenia ich zarzadzania;
Wdrazanie nowoczesnych systemow zapewnienia jakosci;

Promocjg filozofii doskonalenia jakosci pracy, prowadzonej przez Komitety
Polskiej i Regionalnej Nagrody Jakosci;

Popularyzacje wsrdod zatdég organizacji, ,,projakosciowego sposobu myslenia”
oraz zwrocenia uwagi na potrzebg utrzymywania statych kontaktow z partnerami,
lokalna spotecznoscia, wtadzami i organizacjami samorzadowymi;
Przekazywanie organizacjom informacji na temat nowoczesnych metod zarzadzania,
ktore wdrazane sa w przodujacych firmach i instytucjach §wiatowych;
Promocjg lokalnych wtadz i organizacji samorzadowych jako organizacji
promujacych problematyke jakosci.

KATEGORIE KONKURSOWE

Dolnoslaska Nagroda Jakosci jest przyznawana corocznie firmom i organizacjom,

ktdore wdrazaja nowoczesne koncepcje zarzadzania przez jakos$¢ (TQM), zaprezentuja
wysoka jako$¢ ustug oraz produkcji wyrobow.
Nagroda przyznawana bedzie jako zespotowa, w nastgpujacych kategoriach:

* organizacje z kapitatem polskim
e organizacje z kapitatem zagranicznym
w tym:
- male przedsigbiorstwa produkcyjne i ushugowe (zatrudniajace do 20 pracownikdw)
- $rednie przedsigbiorstwa produkcyjne i ushugowe (zatrudniajace od 20 do 200
pracownikow)
- duze przedsigbiorstwa produkcyjne 1 ustugowe (zatrudniajace powyzej 200
pracownikow)
* organizacje publiczne:
- szczebla wojewddzkiego
- szczebla powiatowego
* organizacje ochrony zdrowia
« organizacje edukacyjne.
W zaleznosci od liczby zgloszen firm i organizacji o réznych zakresach dziatal-

nosci, Komitet Organizacyjny moze dokona¢ dodatkowego uzupehienia o nowe kategorie.



I11. KRYTERIA OCENY

Oceny firm i organizacji zakwalifikowanych do finalu (na podstawie danych
zawartych w samoocenie przestanej do sekretariatu DNJ) dokona zespo6t specjalnie
przeszkolonych ekspertow DNJ. Do wytonionych w I etapie firm i organizacji wystani
zostana eksperci, w celu potwierdzenia danych zawartych w samoocenie.
Ocena dokonana zostanie w siedzibie przedsigbiorstwa po analizie nastgpujacych
elementow:

- przywodztwo (zaangazowanie i inspiracja kierownictwa firmy),

- politykai strategia (kierunki strategii i ich realizacja),

- zarzadzanie ludzmi (wykorzystanie potencjatu ludzkiego firmy),

- zasoby (analiza zasobow finansowych, materialowych oraz technologii),

- procesy (zarzadzanie procesami wewnatrz firmy wptywajacymi na wzrost jakosci
wyrobu lub ustugi),

- satysfakcja klientow (rezultaty zaspokajania potrzeb klientéw),

- satysfakcjapracownikéw (stosunek personelu do kierownictwafirmy, awansow,
uznaniaitd.),

- wplyw na otoczenie (percepcja firmy w oczach opinii publicznej, jak rowniez
podejscie do ochrony $rodowiska, oszczednosci zasobow naturalnych oraz
wspolpracy z lokalna spotecznoscia),

- efekt koncowy (osiagnigcia firmy w stosunku do zatozonych celow w zakresie
catoksztattu jego rozwoju).

IV. NAGRODY
Nagrody sa przyznawane firmom i organizacjom, ktore osiagnely najwyzsze ilosci
punktow w ramach oceny przez ekspertow.

Zdobywcy Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci otrzymuja:
- nagrode w postaci statuetki i dyplomu
- mozliwos¢ korzystania ze znaku (logo) Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci,
- mozliwos¢ reklamy firmy w Domu Technika NOT we Wroctawiu, Jeleniej Gorze,
Legnicy, Swidnicy i Watbrzychu.

Oprocz nagrod glownych moga by¢ przyznawane wyrdznienia.

O kategoriach nagrod i wyrdznieniach decydowaé bedzie Komitet Organizacyjny
Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci.



V. ZGLOSZENIE UDZIALU W KONKURSIE
Firmy i organizacje przystepujace do konkursu DNJ w momencie wystania zgtosze-
nia do konkursu Dolnoslaska Nagroda Jakosci 2010 wnosza oplate rejestracyjna
w wysokosci 500 zt + 23% VAT niezaleznie od ilo$ci zatrudnionych w firmie osob.
W ramach optaty rejestracyjnej sekretariat konkursu DNJ zapewnia:
- szczegOtowe materiaty dotyczace konkursu
- kryteria DNJ, wedtug ktorych firma powinna opracowa¢ wniosek i samooceng
- szkolenie nt. opracowania wniosku i samooceny firmy.

Firmy i organizacje zakwalifikowane do oceny wnosza oplate organizacyjna
zwiazang z ocena przez s¢dziow i ekspertdw, oraz calym postgpowaniem kwalifi-
kacyjnym:

- mate organizacje produkcyjne i ustugowe (zatrudniajace do 20 pracownikow)

1.500 zt +23% VAT

- $rednie organizacje produkcyjne i ustugowe (zatrudniajace od 20 do 200

pracownikow) 3.000 zt + 23% VAT

- duze organizacje produkcyjne i ustugowe (zatrudniajace powyzej 200

pracownikow) 5.000 zt + 23% VAT

- organizacje publiczne:

szczebla wojewddzkiego 2.500 zt + 23% VAT

szczebla powiatowego 1.500 zt + 23% VAT
- organizacje ochrony zdrowia (bez wzgledu na wielko$¢) 1.500 zt + 23% VAT
- organizacje edukacyjne 1.500 zt + 23% VAT.

Zgloszenia do konkursu Dolnos$laska Nagroda Jakos$ci (wzér zgloszenia w zataczeniu)
prosimy sktada¢ na adres:

Wroclawska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT
ul. Pilsudskiego 74, 50-020 Wroclaw
z dopiskiem Dolno$laska Nagroda Jakosci

VI. TERMINARZ REALIZACJI KONKURSU DOLNOSLASKA
NAGRODA JAKOSCI
1. Termin przesytania zgloszen 31.08.2011

2. Termin sktadania wypetnionych dokumentow 15.10.2011
3. Uroczysto$¢ ogloszenia wynikOw oraz wreczenie
nagrod 1 wyrdznien listopad 2011
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ZGLOSZENIE DO KONKURSU
DOLNOSLASKA NAGRODA JAKOSCI 2011, EDYCJA VIII

1. Pelna nazwa firmy/organizacji

2. Adres firmy, organizacji
tel., fax

3. e-mail, strona www

4. Dane osoby do kontaktu
(imig 1 nazwisko, tel., fax,
e-mail, itp.)

5. Typ organizacji

6. Liczba zatrudnionych
pracownikow

7. Posiadane certyfikaty

8. Krotki opis produktow lub
$wiadczonych ushug




